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#ÈÅ ÃÏÓȭî ÌȭÉÎÄÕÓÔÒÉÁ ΪȢΦ ɉΧɊ

Å1a Rivoluzione industriale 

Introduzione della macchina a vapore Č Ridefinizione 
dei processi di produzione 

Å2a Rivoluzione industriale 

Introduzionemotore a scoppio ed elettricità Č
Produzione di massa, incremento demografico e dei 
trasporti globali



#ÈÅ ÃÏÓȭî ÌȭÉÎÄÕÓÔÒÉÁ ΪȢΦ ɉΨɊ

Å3a Rivoluzione industriale

introduzione delle Information Communication 
Technologies (ICT) Č Processi di produzione ulteriormente 
semplificati

Å4a Rivoluzione industriale 

Evoluzione delle tecnologie che hanno caratterizzato la 3a 
rivoluzione Č non è ancora chiaro quali sono gli elementi 
caratterizzanti e quali saranno le conseguenze



Il progetto di ricerca

ÅFase 1 ɀRassegna della letteratura

ÅFase 2 ɀInterviste agli stakeholders



Domande di ricerca

ÅQuali sono le competenze chiave 
ÐÅÒ ÆÁÒ ÆÒÏÎÔÅ ÁÌÌȭÁÖÖÅÎÔÏ 
ÄÅÌÌȭindustria 4.0rispetto ai vari 
settori professionali?

ÅQuali caratteristiche avranno i nuovi 
profili occupazionali? Come 
muteranno quelli attuali?



La rassegna della 
letteratura

Fase 1



Perché una rassegna della letteratura?

ÅNon è stata trovata nessuna rassegna della letteratura scientifica sul tema 
specifico della ricerca

ÅEsigenza di aggregare informazioni attendibili (studi empirici)



Metodologia per la rassegna della letteratura

Linee guida della SystematicReview

ÅCompetence

ÅSkills

Åindustry4.0

ÅVocationaleducationand training 

Åadult education

Ålifelonglearning

Åartificialantelligence

Archivi di riferimento:

ÅScopus, Web of Science, Eric



Risultati



#ÈÅ ÃÏÓȭî ÌȭÉÎÄÕÓÔÒÉÁ ΪȢΦ ɉÓÅÃÏÎÄÏ ÇÌÉ ÁÕÔÏÒÉɊ

INIZIO:

ÅIntroduzione di robot e macchine secondo decennio del 21° secolo

ÅAzioni sistemiche di finanziamento da parte degli stati

Å%ÓȢ Ȭ!ÄÖÁÎÃÅÄ -ÁÎÕÆÁÃÔÕÒÉÎÇ 0ÁÒÔÎÅÒÓÈÉÐ ɉ!-0Ɋ USA (2011)

ÅȬ(ÉÇÈ-4ÅÃÈ 3ÔÒÁÔÅÇÙ ΨΦΨΦȭ Germany (2012)

Å1ÕÅÓÔÅ ÉÎÔÒÏÄÕÚÉÏÎÉ ÓÉ ÄÅÃÌÉÎÁÎÏ ÎÅÌÌȭÉÎÔÅÒÁÚÉÏÎÅ ÕÏÍÏ-macchina o nella 
ÓÏÓÔÉÔÕÚÉÏÎÅ ÄÅÌÌȭÕÏÍÏ ÃÏÎ ÌÁ ÍÁÃÃÈÉÎÁȟ ÓÏÐÒÁÔÔÕÔÔÏ ÐÅÒ ÑÕÁÎÔÏ ÒÉÇÕÁÒÄÁ ÌÅ 
tipologie di lavoro più routinarie (CEDEFOP 2017; Payton2017)



,ȭÉÎÄÕÓÔÒÉÁ ΪȢΦ î ÑÕÉÎÄÉ ÄÅÆÉÎÉÔÁ ÃÏÍÅ ÕÎ ÆÅÎÏÍÅÎÏ 
caratterizzato da un esponenziale e globale trasformazione 
degli assetti lavorativi alla luce della digitalizzazione del 
ÌÁÖÏÒÏ ÁÔÔÒÁÖÅÒÓÏ ÌȭÉÍÐÉÅÇÏ ÄÉ Internet of things, 
Information and communicationTechnologies, cloud 
computing, big data analysis, e intelligenza artificiale e 
ÄÁÌÌȭÁÕÔÏÍÁÚÉÏÎÅ ÄÅÉ ÓÉÓÔÅÍÉ ÐÒÏÄÕÔÔÉÖÉ che richiedono ad 
una maggiore specializzazione dei profili professionali 
(Avis, 2018; Jadhav& Mahadeokar, 2019; VET 4.0, 2019)

Al momento il concetto deve rimanere provvisorio



Quali sono queste nuove 
tecnologie?

ÅInternet of Things (IoT)ɀSono una gamma di tecnologie che vedono 
ÌȭÉÎÔÅÇÒÁÚÉÏÎÅ ÄÉ ÓÅÎÓÏÒÉ Å ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÖÉ ÄÉÇÉÔÁÌÅ ÁÌÌȭÉÎÔÅÒÎÏ ÄÉ ÏÇÇÅÔÔÉ ÄÅÓÔÉÎÁÔÉ ÁÌÌÁ 
produzione o di uso comune. Questo consente la raccolta, la comunicazione e la 
condivisione di una vasta quantità di dati che consentono, tra le altre cose, di 
migliorare i processi di automazione.

ÅCyber-Physical systems ɀsono sistemi complessi che integrano tecnologie di 
diversa natura dove oggetti fisici e software sono strettamente interconnessi. 
Sono finalizzati al controllo di processi fisici in grado di adattarsi in tempo reale a 
seconda di condizioni operative mutevoli sulla base dei feedback rilevati 
attraverso sensori, dispositivi di input etc.

ÅCloud computing ɀfa riferimento alla possibilità di accedere attraverso la rete a 
ÓÅÒÖÉÚÉ ÃÈÅ ÐÒÅÖÅÄÏÎÏ ÌȭÕÓÏ ÄÉ ÓÔÒÕÍÅÎÔÁÚÉÏÎÅ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÃÁ ÈÁÒÄ×ÁÒÅ Å ÓÏÆÔ×ÁÒÅ 
(ad es. elaborazione e archiviazione dati) che altrimenti dovrebbe essere in 
ÐÏÓÓÅÓÓÏ ÄÅÌÌȭÕÔÉÌÉÚÚÁÔÏÒÅȢ



ÅBig data analyticsɀfa riferimento alle tecnologie i cui obiettivo è 
ÑÕÅÌÌÏ ÄÉ ÏÒÇÁÎÉÚÚÁÒÅ ÅÄ ÁÎÁÌÉÚÚÁÒÅ ÌȭÅÎÏÒÍÅ ÍÏÌÅ ÄÉ ÄÁÔÉ ÄÉ ÆÏÒÍÁÔÏ 
diverso (ases. testi, video, audio), raccolti attraverso mezzi diversi 
(sensori, data entry, videosorveglianze, etc.), al fine di produrre 
informazioni utili.

ÅIntelligenza artificiale ɀL'intelligenza artificiale (AI) è la simulazione 
dei processi di intelligenza umana da parte delle macchine, in 
particolare dei sistemi informatici

ÅInformation and Communications Technology (ICT) ɀFa 
ÒÉÆÅÒÉÍÅÎÔÏ ÁÌÌȭÁÍÐÉÏ ÉÎÓÉÅÍÅ ÄÉ ÔÅÃÎÏÌÏÇÉÅ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÃÈÅȾÄÉÇÉÔÁÌÉ 
integrate con le tecnologie per comunicazione che consentono di 
trasmettere, ricevere ed elaborare dati e informazioni.



.ÕÏÖÅ ÃÏÍÐÅÔÅÎÚÅ ÐÅÒ Ìȭ)ΪȢΦ

ÅLa maggior parte degli autori fa riferimento agli 
standard EuropeanQualificaion Framework 
(EQF)

ÅConcordano sulla necessità di individuare un 
MIX di competenze specifico per far fronte alla 
4a rivoluzione industriale

Ma come è composto questo mix?



3 categorie di competenze

Competenze scientifico-
tecnologiche (STEM); 

Competenze tecnico 
specifiche (technical skills);

Competenze trasversali.



STEM - Science, Technology, 
Engineering and Maths

ÅProgrammazione e gestione di sistemi digitali

ÅAnalisi di sistemi e analisi dati

ÅUso generico di strumenti tecnologici con riferimento agli aspetti matematici, 
ingegneristici e scientifici

Necessità di abilità applicative Č Acquisizione attraverso percorso esperienziale

Åsviluppo di un pensiero logico-matematico e sulla capacità di problem-solving legato 
ÁÌÌȭÕÓÏ ÄÅÌÌÁ ÔÅÃÎÏÌÏÇÉÁ Å ÁÌÌȭÕÓÏ ÇÅÎÅÒÁÌÅ ÄÅÌÌÁ ÓÔÅÓÓÁ



Competenze Tecnico-Specifiche
(Technical Skills)

ÅMonitoraggio controllo delle apparecchiature tecnologiche (direttamente 
legate alla presenza e al funzionamento di macchinari e ICT) riferite alle 
figure professionali tecnico-specializzate (Pfeiffer 2018) 

Åriqualificazione dei lavori routinari

ÅGestione e analisi dei contenuti digitali nel caso delle figure professionali 
non tecniche ed intellettuali



Competenze Trasversali

Si è scelto dunque di adottare il termine trasversaleper riferirsi a tutte quelle competenze 
rilevate che non fanno riferimento a degli ambiti disciplinari specifici a seconda del settore 
professionale di riferimento 

ÅAspetti individuali relativi alla comunicazioneÅÆÆÉÃÁÃÅ Å ÁÌÌȭÁÓÃÏÌÔÏ ÁÔÔÉÖÏ

ÅGestione e il coordinamento delle risorse umane sul piano macro del clima di lavoro

ÅProcessi di adattamento, ÌȭÏÒÉÅÎÔÁÍÅÎÔÏai servizi e alla formazione, disposizioni cognitive 
flessibili, il saper stare e il saper essere sul piano micro ed intra-individuale

ÅCapacità degli individui di reagireai cambiamenti sia di gestione degli stessi e di 
attribuzione di significato sui diversi piani di lavoro (individuale e professionale, contestuale 
ed organizzativo)

Å$ÉÓÐÏÓÉÚÉÏÎÅ ÐÅÒÓÏÎÁÌÅ ÁÌÌȭapprendimento continuo 

ÅDisposizione personale ÁÌÌȭÉÍÐÒÅÎÄÉÔÏÒÉÁÌÉÔÛ



,ȭÉÍÐÒÅÖÅÄÉÂÉÌÉÔÛ ÄÅÌ ÃÏÎÔÅÓÔÏ 

3ÅÇÎÁÌÁÎÏ ÌȭÉÍÐÏÓÓÉÂÉÌÉÔÛ ÄÉ ÃÏÍÐÒÅÎÄÅÒÅ ÌÅ ÆÕÔÕÒÅ ÃÏÍÐÅÔÅÎÚÅ ÅÄ ÁÂÉÌÉÔÛ ÔÅÃÎÉÃÏ-
professionali, in quanto (Sangmeisteret al. 2018; Winterton and Turner 2019):

Åqueste devono essere contesto-specifiche, ovvero non posso essere determinate in 
ÁÎÔÅÃÅÄÅÎÚÁ ÁÌÌȭÉÎÇÒÅÓÓÏ ÄÅÉ ÓÉÓÔÅÍÉ ÉÎÔÅÌÌÉÇÅÎÔÉȠ

Ådevono o possono essere direttamente evocate e richieste dal/i lavoratore/i 
rispetto al contesto, (abilità e competenze come risultato di una percezione di 
mancanza); 

ÅÌÁ ÃÒÅÓÃÉÔÁ ÃÏÓÔÁÎÔÅ Å ÌȭÉÎÎÏÖÁÚÉÏÎÅ ÎÏÎ ÆÁÃÉÌÉÔÁÎÏ É ÐÒÏÃÅÓÓÉ ÄÉ ÃÏÍÐÒÅÎÓÉÏÎÅ Å 
gestione del lavoro a priori. 



Altri elementi emersi

ÅInteresse rivolto alla formazione continua manifestato attraverso le 
testimonianze portate dai partecipanti degli studi empirici analizzati

Å,ȭÏÒÉÅÎÔÁÍÅÎÔÏ ÁÌÌÁ ÃÏÍÐÒÅÎÓÉÏÎÅ ÄÅÌÌȭindustria 4.0è presente non solo a 
livello accademico-istituzionale ma anche a livello lavorativo-aziendale, 
dove i lavoratori stessi esprimono un forte desiderio ed una forte 
inclinazione verso lo sviluppo di competenze digitali (Moldovan2019; VET 
4.0 2019)



Possibili implicazioni per la formazione continua

Å.ÅÃÅÓÓÉÔÛ ÄÉ ÕÎȭÏÆÆÅÒÔÁ ÆÏÒÍÁÔÉÖÁ ÃÁÌÉÂÒÁÔÁȟ ÃÈÅ ÆÏÒÎÉÓÃÁ 
un ampio spettro delle competenze miste e allargabili 
alle diverse figure.

ÅRichiesta di formazione in «formato digitale» (ruolo 
centrale giocato dagli e-tutor e dai formatori) 

Å&ÁÃÉÌÉÔÁÒÅ ÌÁ ÓÔÒÕÔÔÕÒÁÚÉÏÎÅ ÄÉ ÕÎȭidentità lavorativa a 
partire dalle caratteristiche delle nuove mansioni

Å#ÅÎÔÒÁÌÉÔÛ ÄÅÌÌȭÅÌÅÍÅÎÔÏ esperienzialedella 
formazione che consente la messa in pratica delle 
conoscenze



La voce degli opinion 
Leader

Fase 2



0ÅÒÃÈï ÕÎȭÉÎÄÁÇÉÎÅ ÅÍÐÉÒÉÃÁȩ

ÅLocalizzare in contesto nazionale i risultati già ottenuti 

Å#ÏÎÆÒÏÎÔÏ ÃÏÎ ÌȭÅØÐÅÒÔÉÓÅ ÄÅÉ ÐÁÒÔÅÃÉÐÁÎÔÉ ÁÌÌÁ ÒÉÃÅÒÃÁ ɉÏÐÉÎÉÏÎ ÌÅÁÄÅÒÓɊ



Partecipanti

Å16 soggetti cheoperanoin ItaliaÎÅÌÌȭÁÍÂÉÔÏdellaformazione

ÅSnowballsampling

ÅDiversi settori della formazione (iniziale, continua, per la pubblica 
amministrazione etc.) 

ÅDiversi ruoli (Dirett*, president*, format*, consulente, etc.)

Å%ÓÐÅÒÉÅÎÚÁ ÌÁÖÏÒÁÔÉÖÁ ÍÅÄÉÁ ÎÅÌ ÎÅÌÌȭÁÍÂÉÔÏ ÄÅÌÌÁ ÆÏÒÍÁÚÉÏÎÅ î ÄÉ 18 anni e 
mezzo circa (Min=3; Max=40, DS=10,76)



Metodologia

Interviste semi-strutturate:

Å9 interviste singole

Å3 interviste di gruppo

Analisi delle interviste con approccio 
GroundedTheory



Fare emergerele categorietematiche

_______
_______
_______

_______
_______
_______

_______
_______
_______

_______
_______
_______

Trascrizioni delle

interviste

A1

A5 A6 A ȣ

A4A3A2

Opinioni-temi principali

cambiamenti
percepiti

competenze
percepitecome 

necessarie

come gestire il 
cambiamento 
ÄÅÌ ÌÁÖÏÒÏ ȣ

ȣCategorie tematiche

A35



Categorie tematiche emerse

Competenze 
percepite 

come 
necessarie

cambiamenti 
percepiti

come gestire 
il 

cambiamento 
del lavoro

modalità 
formative 
suggerite

settori 
coinvolti


