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Ala Rivoluzione industriale

Introduzione della macchina a vapot® Ridefinizione
deiprocessi di produzione

AZa Rivoluzione industriale

Introduzionemotore a scoppio ed elettricit&
Produzione di massa, incremento demografico e dei
trasporti global
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ABa Rivoluzione industriale

Introduzione delle Information Communication
Technologies (ICT} Processi di produzione ulteriormente
semplificati

A4a Rivoluzione industriale

Evoluzione delle tecnologie che hanno caratterizzato la 3a
rivoluzioneC non e ancora chiaro quali sono gli elementi
caratterizzanti e quali saranno le conseguenze



Il progetto di ricerca

AFase ¥ Rassegna della letteratura
/BFase Z Interviste agli stakeholders
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Domande di ricerca

AQuaIi sono le competenze chiave
PDAO AE£AO A£OI 1T OA Al
A Aihdustria 4.0ispetto ai vari
settori professionali?

AQuaIi caratteristiche avranno i nuovi
profili occupazionali? Come
muteranno quelli attuali?
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Perche una rassegna della letteratura?

ANon e stata trovata nessuna rassegna della letteratura scientifica sul tema
specifico della ricerca

AEsigenza di aggregare informazioni attendibili (studi empirici)



Metodologia per la rassegna della letteratura

Prima fase — Selezione
keywords ed elaborazione
stringa di ricerca

Linee guida dell&ystematidReview y
Seconda Fase — Ricerca
strutturata su database

online (n=91)
A Competence Aggiunta contributi individuati
_ attraverso altre fonti (n=3)
A skills
A indUStry4 0 Esclusione duplicati (n=30)
. . - T F — Valutazi
A Vocationakducatiorand training ‘ol materiale raccoto
(n=64)

A adulteducation

Esclusione contributi attraverso
A Iifelonglearning analisi di Titolo e abstract (n=33)
A artificialantelligence Quarta Fase — Analisi

tematica e codifica (n=31)

Esclusione contributi non
attinenti alle domande diricerca

Archivi di riferimento: (n=18)

Scopus, Web of Science, Eric et A e

(n=13)




Risultati
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Alntroduzmne dirobot e macchinesecondo decennio del 2%ecolo g
AAzioni sistemiche di finanziamento da parte degli stati DR
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tipologie di lavoro piu routinarie (CEDEFOP 2(Hayton2017)



I8s8® 7 NOEI AE AA,.
caratterizzato da un esponenziale e globale trasformazione
degli assetti lavorativi alla luce della digitalizzazione del

| AOI OT A OOOA (nfedéd bfthingg,El PEACI
Information and communicationTechnologiescloud
computing, big dataanalysis, eintelligenza artificialee
AAI 1 6AOOT 1 AUET T A Ah& EchicdéhO&dlA |
una maggiore specializzazione dei profili professionali
(Avis, 2018Jadhav& Mahadeokay 2019; VET 4.0, 2019)

Al momento il concetto deve rimanere provvisorio



Quali sono queste nuove
tecnologie?

A Internet of Things (IoT)z Sono una gamma di tecnologie che vedono
1 6ET OACOAUEITA AE OAT OI OE A AEOPI OEOE
produzione o di uso comune. Questo consente la raccolta, la comunicazione e la
condivisione di una vasta quantita di dati che consentono, tra le altre cose, di
migliorare i processi di automazione.

A CyberPhysical systemsz sono sistemi complessi che integrano tecnologie di
diversa natura dove oggetti fisici e software sono strettamente interconnessi.
Sono finalizzati al controllo di processi fisici in grado di adattarsi in tempo reale a
seconda di condizioni operative mutevoli sulla base dei feedback rilevati
attraverso sensori, dispositivi di input etc.

A Cloud computingz fa riferimento alla possibilita di accedere attraverso la rete a
OAOOEUE AEA DPOAOGAATTT 16001 AE OOO0OI A
(ad es. elaborazione e archiviazione dati) che altrimenti dovrebbe essere in

bl OOAOOI AAI 1 600EI EUUAOI OAs8



A Big dataanalytlcszfa riferimento alle tecnologie i cui obiettivo e
NOAI AE 1T OCAT EUUAOA AA Al Al EUL
diverso ases. testi, video, audio), raccolti attraverso mezzi diversi
(sensori, data entry, videosorveglianze, etc.), al fine di produrre

informazioni utili.

A Intelligenza artificiale z Lintelligenza artificiale (Al) e la simulazione
dei processi di intelligenza umana da parte delle macchine, in
particolare dei sistemi informatici

A Information and Communications Technology (ICT§ Fa
OEZAOEI AT O AI1G6AI PET EI OEAI A Al
Integrate con le tecnologie per comunicazione che consentono di
trasmettere, ricevere ed elaborare dati e informazioni.



ALa maggior parte degli autori fa riferimento agli
standardEuropeanQualificaion Framework

(EQF)

AConcordano sulla necessita di individuare un
MIX di competenze specifico per far fronte alla

4a rivoluzione industriale

Ma come € composto questo mix?




3 categorie di competenze

SCIENCE  TECHNOLOGY ENGINEERING MATHEMATICS

Competenze scientifice
tecnologiche (STEM);

Competenze tecnico
specifiche (technical skills);

Competenze trasversali.



STEM- Science, Technology, gg
Engineering andMaths

AProgrammazione e gestione di sistemi digitali
AAnalisi di sistemi e analisi dati

A_Uso generico di strumenti tecnologici con riferimento agli aspetti matematici,
Ingegneristici e scientifici

Necessita di abilita applicativeC Acquisizione attraverso percorso esperienziale

A sviluppo di urpensiero logicamatematico e sulla capacita giroblem-solving legato e
Al 16001 AAIT A OAATTITCEA A Ail186001I CAT AOA
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Competenze Tecnic®pecifiche ﬂ
(Technical Skills)

AMonitoraggio controllo delle apparecchiature tecnologiche (direttamente
legate alla presenza e al funzionamento di macchinari e ICT) riferite alle
figure professionali tecnicepecializzate (Pfeiffer 2018)

Ariqualificazione dei lavori routinari

AGestione e analisi dei contenuti digitali nel caso delle figure professionali
non tecniche ed intellettuali




A

Si e scelto dunque di adottare il termitrasversalger riferirsi a tutte quelle competenze
rilevate che non fanno riferimento a degli ambiti disciplinari specifici a seconda del settore

professionale di riferimento
AAspetti individuali relativi allaomunicazioneA £FAEAAAA A Al 1 86AOAIT | Ol
AGestione e il coordinamento deltesorse umanesul piano macro dadlima di lavoro

AProc_es_s_i di adattamentd, 6 | OE A 1 aDskrvid & alid formazione, disposizioni cognitive
flessibili, il saper stare e il saper essere sul piano micro edimdnaduale

ACapacit_a degli individui deagireai cambiamenti sia di gestione degli stessi e di
attribuzione di significato sui diversi piani di lavoro (individuale e professionale, contestuale
ed organizzativo)

ASEODI OEUET T Aopréndirdeotd dodtihud Al 1 6
Disposizione personald 1 I 8 EIl DOAT AEOI OEAI EOU

Competenze Trasversali 9
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3ACTI AT ATT 16EI PTI OOEAEI EOU AE Al Il POAT AA
professionali, in quantocSangmeisteret al. 2018Winterton and Turner 2019).

AquAestAe devono essere contesgpecifiche, ovvero non posso essere determinate in
Al OAAAAAT UA Al 1 G6EI COAOOT AAE OEOOAI E
Adevono 0 possono essere direttamente evocate e richieste dal/i lavoratore/i

rispetto al contesto, (abilita e competenze come risultato di una percezione di
mancanza);

Al A AOAOAEOA Ai OOATOA A 16ETI 1 OAUET T A
gestione del lavoro a priori.



Altri elementli emersi

Alnteresse rivolto alldrmazione continua manifestato attraverso le
testimonianze portate dai partecipanti degli studi empirici analizzati

A 5i OEAT OAI A1 01 A Rihdhskiad.cb Dedehic 6ob $olo A

livello accademicastituzionale ma anche a livello lavorathaziendale,

dove | lavoratori stessi esprimono un forte desiderio ed una forte

Inclinazione verso lo sviluppo di competenze digitto{dovan2019; VET
4.0 2019)




Possibili Iimplicazioni per la formazione continua

A ARKAOOEOU AE 0161 £EAOOA A Of AOEOA AA]
un ampio spettro delle competenze miste e allargabili

alle diverse figure. (
ARichiesta dformazione in «formato digitale» (ruolo Aﬁ:’r
centrale giocato dagli-¢utor e dai formatori) B iearning

A& AKE] EOAOA 1 A idoGDIBGAIGGA UE /| e
partire dalle caratteristiche delle nuove mansioni 3 ) -'
A# AT OOAT EOU eshekiénkiadeddllad | AT Ol
formazione che consente la messa in pratica delle

conoscenze




La voce degli opinio
Leader

Fase 2
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ALocaIizzare In contesto nazionale i risultati gia ottenuti
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Partecipanti 4 & O A 6 o

Aleoggetti cheoperanoin Italial Al | 6 dellafofEn@zione
ASnowbaIIsampling

ADiversi settori delldormazione (iniziale, continua, per la pubblica
amministrazione etc.)

ADiversiruoIi (Dirett*, president, format*, consulente, etc.)

AODAOEAT UA 1 AOT OAOGEOA | AAE A18lakie 1 A
mezzo circalin=3; Max=40, DS=10,76)



Metodologia

Interviste semistrutturate:
A 9 interviste singole

A3 interviste di gruppo

Analisi delle interviste con approccio
GroundedTheory




Fareemergerele categorietematiche

. : competenze .
. i cambiamenti : come gestire il
Categorie tematiche percepiti B e cambiamento °

AA1 1 AOI

Opinioni-temi principali

Trascrizioni delle
interviste



Categorie tematiche emerse

cambiamenti
percepiti )

Competenze

percepite
come

necessarie

come gestire

il
cambiamento
del lavoro

settori
coinvolti

Nalita
ative

suggerite




